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Customer Complaint Form 

شكوى العميلنموذج   

 

Customer Information                                                                                                                             عميل   معلومات ال   

Full Name  
كاملاسم ال  

 

Account number 
 رقم الحساب

               

Contact number 
 رقم التواصل

 
Date 
 التاري    خ

 

Email Address   
  
ون  يد الإلكبر       عنوان البر

Preferred Communication Method                                                                                               طريقة الاتصال المفضلة  

☐ Phone            ☐ Email             ☐  SMS ☐ ة    ☐     الرسائل النصية القصبر
ون  يد الإلكبر  الهاتف  ☐      البر

Please Select the Nature of Complaint                                                                 وى                        الشك نوع رجاء تحديد ال 

Account-Related Issues          المشاكل المتعلقة بالحساب 

☐ Unauthorized Transactions  مصرح بهامعاملة غبر  ☐   

☐ Incorrect Account Balance رصيد الحساب غبر صحيح ☐   

☐ Failed Fund Transfer فشل   
 
تحويل الأموال ف  ☐   

☐ Others (Please specify): 
 

أخرى )يرجر التحديد(:    ☐ 
       

Debit Card بطاقة الخصم 

☐ Card Not Received  البطاقةلم يتم استلام  ☐   

☐ Card Activation Issues كلةمش   
 
تفعيل البطاقة ف  ☐   

☐ Unauthorized Card Transactions  عملية بطاقة غبر مصرح بها☐   

☐ Card Lost or Stolen  مسروقةمفقودة أو البطاقة  ☐   

Fees and charges عمولات الرسوم وال  

☐ Bank Charges رسوم البنك ☐   

☐ Card Charges رسوم البطاقة ☐   

Customer Service Issues مشاكل خدمة العملاء 

☐ Poor Customer Service Experience   مستوى  
خدمة العملاء تدن  ☐   

☐ Unresolved Previous Complaint   الشكوى السابقة عدم حل ☐   

☐ Long Wait Times for Support 
  الدعم 

  تلقر
 
أو المساعدةتأخر ف  ☐   

Others (Please specify) : )أخرى )يرجى التحديد  :  

 

Description of Complaint: الشكوى تفاصيل  :  

 

Please submit the form to info@bsi.com.qa                                                                                                                      info@bsi.com.qa يرجى ارسال النموذج الى       
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